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JVERTINKITE ESAMA SITUACIJA

Galite lengvai nustatyti kokiame brandos
lygyje yra JUsy jmoné pagal aprasymus
pateikiamus toliau.
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KLAUSIMAI ESAMOS SITUACIOS |VERTINIMUI
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Kas? Kur? Kodél? Kas toliau? Kas? Kur? Kodél? Kas toliau?

Ka galime prognozuoti?

Automatizuotos periodinés ataskaitos,
duomenys ,isvalyti” ir struktdrizuoti,
iSskaiCuojami rodikliai, galima
pasitikéti duomeny kokybe

Automatizuotos periodinés ataskaitos
su aukstos kokybés duomenimis,
dashboard'ai, galimybeé ,eiti gilyn”,
prognozuoti, analizuoti scenarijus

Formalios proceduros, standartai,
gerinimo iniciatyvos, duomeny
apsauga, bendrinimo ir prieigy
taisyklés

Standartizuoti procesai, duomeny
apsaugos taisyklés, geriausiy verslo
praktiky pritaikymas, nuolatinis
tobulinimas

Lygis Pradedantieji Igude
Etapai
Sprendiiami Kas? Kur? Kas? Kur? Kodel?
klausimai
Ar duomenys yra teisingi? Kaip tas susijes su anuo?
Vadovybés . T,
démes Kaip pamatyti jvairesniais pjaviais ir
ys . -
detalesne informacija?
Istoriniai duomenys, prastos Duomenys isrinkti i$ jvairiy sistemy, daug
kokybés, daug darbo darbo parengimui, ataskaitos rengiamos
Duomenys parengimui, rengiami pagal periodiskai, detalizavimui rengiamos
pareikalavima, néra galimybeés papildomos ataskaitos
Leiti gilyn”
Duomeny lentelés ir ad-hoc Duomeny lentelés, specializuoti IT jrankiai
Technologiniai duomeny bazés (apskaitos, CRM, laiko valdymo ir t.t.)
sprendimai Ataskaitos duomeny lenteliy Ataskaitos i$ sistemy, Excel, pavieniy
pavidalu analitikos jrankiy
Néra duomeny, informacijos Egzistuoja formalds, bet nepakankami
. valdymo procedary, nevaldomi | duomeny, informacijos valdymo procesai
Procesai :
procesai
Neteikia prasmeés / (neturi Imasi iniciatyvos duomeny kokybés
3 . jgudziy) kokybiskam duomeny uztikrinimui, struktarizavimui, daznai stinga
monés

valdymui, nestruktarizuoja
duomeny, kuria dublikatus

jrankiy tinkamam informacijos valdymui




IVERTINKITE DUOMENU
KOKYBE

Jei jtariate, kad informacijos valdymo
problemos yra susije su jmonés duomeny
turite jvertinti jmonés duomeny bukle ir
pakeisti jy valdymo metodus.
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KLAUSIMAI DUOMENU KOKYBES VERTINIMUI

Tema

Ar zinoma kas
laikoma Pagrindiniais
imonés duomenimis
(Master data)?

Ar Pagrindiniai
imonés duomenys
turi savininkus (t.y.
Kas atsakingas uz
kiekviena Pagrindiniy
duomeny tipa)?

Kur yra Pagrindiniy
duomeny saltinis?

Ar Pagrindiniai
duomenys yra
kokybiski?

Paaiskinimas

Tai pagrindiniai, svarbiausi
{mones verslo duomenys tokie
kaip: sgskaity planas, kasty
centrai, pirkejai, tiekeéjai,
produktai, paslaugos ir pan.

Jmonés duomeny savininkai
(data owners) prisiima
atsakomybe uz jiems patikety
duomeny valdymg bei kokybe.
Gali bati vienas visy duomeny
savininkas (atskira rolé) arba keli
savininka’.

Pagrindiniai duomenys gali bati
naudojami keliose sistemose,
svarbu identifikuoti kur
pagrindinis saltinis ir kur
uztikrinamas jy teisingumas

Isbaigtumas
Teisingumas
Unikalumas
Nuoseklumas
Savalaikiskumas

Tikslumas

Kontroliniai klausimai
[] Aryra Pagrindiniy jmonés duomeny sarasas?
[] Ar Zinoma kokios savybés turi bati priskirtos kiekvienam
duomeny tipui (pvz. Aprasant pirkéja, reikia priskirti koda,

adresy, pirkéjo grupe, kainorastj ir pan. — tai yra savybés
(atributai))

[ ] Ar kiekvienas Pagrindiniy duomeny tipas turi priskirta
savininka?

[] Ar Zinoma kur tvarkomi kiekvieno tipo Pagrindiniai
duomenys?

[ ] Ar nurodytos visos savybés, netriksta reikSmiy?
[ ] Ar duomenys atitinka jiems taikomas taisykles?
[ ] Ar néra besikartojanciy jrasy (dublikaty)?

[ ] Arvisuose Saltiniuose duomenys nuoseklts?

[] Ar duomenys atitinka realybe tai datai?

[ ] Arduomenys yra pakankamai tikslts?

viparkas

Veiksmy planas

[]Sudarykite Pagrindiniy jmonés duomeny sarasa

[ ] Sudarykite savybiy kiekvienam Pagrindiniy duomeny
tipui sgrasa

[ ] Paskirkite atsakinga asmenj — savininka kiekvienam
Pagrindiniy duomeny tipui (t.y. Kas atsakingas uz Pirkéjy
duomenis, produkty duomenis ir pan.)

[ ] Prie kiekvieno Pagrindiniy duomeny saraso jraso
nurodykite duomeny Saltinj (duomeny baze, IT sistema) kur
tvarkomi Sie duomenys ir uztikrinamas jy teisingumas.

[ ] Uzpildykite visas duomeny reiksmes

[ ] Pakoreguokite, kad atitikty

[ ] Panaikinkite dublikatus

[ ] Uztikrinkite nuosekluma arba sudarykite atitik¢iy lentele
[ ] Atnaujinkite duomenis

[ ] Patikslinkite duomenis, istaisykite klaidas
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JVERTINKITE PROCESUS

Turi egzistuoti formalls procesai duomeny
jvedimuli, keitimui, panaikinimui, kontrolei.




KLAUSIMAI PROCESY VERTINIMUI

Tema

Ar nustatyti kiekvieno
Pagrindiniy duomeny
tipo valdymo
procesai?

Ar sudarytas
periodiniy ataskaity /
informacijos teikimo
kalendorius?

Paaiskinimas

Formalus procesas kaip
sukuriami, keiciami, panaikinami
kiekvieno tipo duomenys (pvz.:
kaip sukuriami, keiciami,
panaikinami Pirkejo, produkto ir
pan. duomeny {rasai)

Tam, kad baty galima sudaryti
periodines ataskaitas, reikalingi
tarpiniai rezultatai: pateikti
duomenys, dokumentai,
uzfiksuoti duomenys, sudarytos
tarpines ataskaitos ir pan.

Jei sudarytas ty veikly
kalendorius — visi Zino kas iki
kada kg pateikia, kad vykty
sekanti veikla.

Kontroliniai klausimai

[] Ar aprasyti (zinomi) Pagrindiniy duomeny jvedimo.
Keitimo, panaikinimo procesai?

[_]Ar sudarytas duomeny / informacijos / ataskaity teikimo
kalendorius?

[] Ar visi darbuotojai informuoti iki kada turi pateikti
duomenis, dokumentus, informacija, kad baty uztikrinti
sklandUs atskaitomybés procesai?
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Veiksmy planas

[]Formaliai patvirtinkite Pagrindiniy duomeny tvarkymo
procesus (kas daro ka, kas informuoja ka, kokia seka ir pan.)

[ ]Sudarykite duomeny / informacijos / ataskaity teikimo
kalendoriy

[ ] Patalpinkite jj jmonés bendroje komunikacinéje erdvéje,
kad kiekvienas darbuotojas zinoty apie terminus kam ka
pateikti
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JVERTINKITE

TECHNOLOGIJAS

Vertinant turimus IT jrankius svarbu
identifikuoti ar jie padeda valdyti informacija,
ar trukdo, ar ne laikas pokyciams




KLAUSIMAI TECHNO

Tema

Paaiskinimas

LOGIJY VERTINIMUI

Kontroliniai klausimai
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Veiksmy planas

Ar turimi
technologiniai
sprendimai uztikrina
duomeny kokybe ir
sauguma?

Jvertinama ar turimi IT jrankiai
padeda uztikrinti duomeny
kokybe ir kokios problemos yra
sglygotos turimy IT jrankiy

[] Kokios informacijos valdymo problemos yra susije su
naudojamu IT sprendimu? (pvz.: traksta lauky duomeny
savybiy aprasymui, ilgas jvedimo procesas, dubliuojami

duomenys keliose sistemose, pasenusi (nepalaikoma) IT
sistema ir pan.)

[]Sudarykite turimy IT jrankiy salygojamy problemy
sgrasa ir jvertinkite jy reikSminguma

Ar turimi
technologiniai
sprendimai uztikrina
kokybiska informacija
sprendimy
priémimui?

Jvertinama ar imone turi IT
{rankius, padedancius lengviau
apdoroti duomenis, pateikti
informacijg reikiamu laiku,
reikiamu detalumo lygiu

[] Kokie IT jrankiai naudojami duomeny apdorojimui,
informacijos pateikimui, verslo rezultaty analizei? Kokie
privalumai ir trakumai?

[]Sudarykite IT jrankiy bei jy privalumy ir trikumy sarasa.
Nustatykite kokie trikdziai kokybiskos informacijos
pateikimui
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IVERTINKITE ZMONIU

PASIRENGIMA

Zmonés lengviau priima poky¢iy iniciatyvas
jei supranta kodél reikia keisti esama situacijg
ir mato vizijg, kurios dalimi gali bati ir patys.




KLAUSIMAI ZMONIU PASIRENGIMO VERTINIMUI

Tema

Paaiskinimas

Kontroliniai klausimai
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Veiksmy planas

Ar jau galite
suformuluoti
problema ir paaiskinti
norimy pokyciy
priezastis?

Zmoneés lengviau priima pokyciy
(niciatyvas jei supranta kodeél
reikia keisti esamq situacijg ir
mato vizijq, kurios dalimi gali
bati ir patys.

[_]Ar identifikavote esama jmoneés situacija ir vizijg kiek
norite keisti (j kokj lygj pereiti)?

[ ] Ar identifikavote problemines sritis vertinant duomeny
kokybe, procesus, technologijas?

[] Ar sudaréte veiksmy plana esamos situacijos keitimui?

[ ]ldentifikuokite kur esate dabar ir j kurj lygj norite pereiti
(1 dalis).

[ ] Identifikuokite problemines vietas kiekvienoje srityje

[ ] Sudarykite veiksmy plana kiekvienai sriciai

Ar galite teigti, kad
informacijos valdymo
problemos kyla dél
zmogisky veiksniy?

Problemos gali baty jvairios —
{gudziy stoka (ar perteklius),
komunikacijos problemos,
menkas vadovybés demesys
informacijos valdymo kokybei ir
pan.

[ ] Ar galite identifikuoti kokie Zmogiskieji veiksniai jtakoja
informacijos valdymo problemas?

[ ] Ar galite nustatyti kokiy jgadziy traksta su informacija
dirbantiems darbtuotojams?

[]Sudarykite veiksniy sarasa

[ ] Pagalvokite gal reikalingi specializuoti mokymai jgtdziy
stiprinimui

Ar galite numatyti
terminus pokycio
pradziai ir
igyvendinimo
terminui?

Tam, kad |vykty kas nors geraq,
Zmones turi jausti, kad to
negalima atideélioti, tai yra
svarbu. Kodél nepradéjus spresti
problemy is karto, jei
(dentifikavote kad jos yra?

[ ] Ar numatéte kada galima pradéti iniciatyvas?
[ ] Ar sudaréte tvarkarastj?

[] Ar numatéte pabaigos datg veiksmy plano
jgyvendinimui?

[ ] Nustatykite pokycio pradzios data
[ ] Nustatykite gavinius ir jy jvykdymo terminus
[ ] Nustatykite pokycio jgyvendinimo datg

Ar galite numatyti kas
imtysi pokyciy
lyderystés?

Numatykite galimg pokycio
valdymo struktarqg — kas
vadovaus, kiek istekliy reikes.

[ ] Ar numatéte pokycio valdymo strukttra?

[ ] Ar numatéte kokie istekliai bus reikalingi?

[ ]Numatykite formalias ir neformalias pokyciy valdymo
struktdras

[ ] Numatykite reikalingus isteklius

Tiesiog pradékite spresti problemas jau Siandien, net ir mazais zingsneliais
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dabar ir numatykite kur norite bati

@ Jvertinkite esama situacija kur esate \

Igll"\

PAGERINKITE
INFORMACIJOS KOKYBE

Jvertinkite duomeny kokybe ir
sudarykite veiksmy plana pagerinimui

Kokybiski duomenys >

patikima informacija > o

geri sprendimai

Jvertinkite Zmoniy pasirengima
pokyciams, suraskite lyderius

Placiau: www.informacijosvaldymas.|t



https://informacijosvaldymas.lt/2019/02/20/kaip-pagerinti-informacijos-kokybe-imoneje

